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BANQUE HSBC CANADA
RESULTATS DU PREMIER TRIMESTRE DE 2004 — POINTS SAILLANTS

o Le bénéfice net s’est élevé a 92 millions de $CA pour le trimestre terminé le 31 mars 2004,

soit une augmentation de 26,0 % par rapport aux 73 millions de $CA réalisés pour la méme
période en 2003.

e Le rendement de I’avoir moyen des actionnaires s’est établi a 21,3 % pour le trimestre
terminé le 31 mars 2004, comparativement a 19,0 % pour la méme période en 2003.

e Le ratio d’efficience s’est établi a 56,0 % pour le trimestre terminé le 31 mars 2004,
comparativement a 54,9 % pour le trimestre terminé a la méme date en 2003.

e Les ¢léments d’actif atteignaient 38,6 milliards de $CA au 31 mars 2004, comparativement a
35,4 milliards de $CA au 31 mars 2003.

e Les actifs sous administration s’élevaient a 15,8 milliards de $CA au 31 mars 2004,
comparativement a 11,5 milliards de $CA au 31 mars 2003.



Banque HSBC Canada Commentaire financier

La Banque HSBC Canada a réalisé un bénéfice net de 92 millions de $CA pour le trimestre terminé le

31 mars 2004, soit une augmentation de 19 millions de $CA, ou 26,0 %, par rapport au bénéfice net de

73 millions de $CA réalisé au premier trimestre de 2003. Cette hausse s’explique en partie par I’adoption
de nouvelles normes comptables de 1’Institut canadien des comptables agréés quant a la comptabilisation
des frais exigés lors du remboursement par anticipation de préts hypothécaires, adoption s’étant traduite
par une hausse ponctuelle de 14 millions de $CA du bénéfice avant impéts. Sil’on exclut ce montant, le
bénéfice net s’est établi a 83 millions de $CA, soit une augmentation de 13,7 % par rapport au premier
trimestre de 2003.

Le président et chef de la direction, Lindsay Gordon, a déclaré : «Nous avons obtenu de bons résultats au
cours de ce premier trimestre. Nous sommes satisfaits de la croissance solide enregistrée au chapitre des
préts a la consommation et des préts commerciaux. La faiblesse des taux d’intérét et la concurrence sur le
marché des préts hypothécaires résidentiels et des dépdts de particuliers ont toutefois eu des répercussions
négatives sur la marge nette d’intéréts. La reprise sur les marchés boursiers et nos investissements dans le
secteur des services de gestion du patrimoine ont entrainé une forte croissance des fonds sous gestion et
des commissions sur les transactions des investisseurs au détail. Le niveau des créances irrécouvrables a
¢été moins ¢élevé qu’au méme trimestre 1’an dernier, ce qui témoigne de I’amélioration des conditions sur le
marché du crédit. Cette situation est attribuable en partie a la faiblesse des taux d’intérét et au regain de
1’économie aux Etats-Unis et au Canada.

«Nos principaux objectifs en 2004 consistent a continuer a offrir un excellent service a nos clients et a
poursuivre notre expansion dans nos principaux secteurs d’activité. Nous devrons, pour ce faire, affecter
nos ressources aux secteurs qui présentent les meilleures possibilités de croissance tout en continuant a
exercer un contrdle serré des dépenses et des risques.

«Nous sommes par ailleurs heureux d’accueillir les clients de la Banque Intesa Canada, qui pourront
profiter de la vaste gamme de produits et de services offerte par la HSBC. L’acquisition de la Banque
Intesa Canada, qui devrait étre conclue au cours du second trimestre de 2004, sous réserve des
autorisations réglementaires, nous permettra d’accroitre notre présence dans le centre du pays et de
renforcer notre position en tant que solution de choix par rapport aux grandes banques canadiennes.»

Revenu net d’intéréts

Le revenu net d’intéréts s’est établi a 216 millions de $CA pour le trimestre terminé le 31 mars 2004,
comparativement a 218 millions de $CA pour le méme trimestre en 2003. Nos résultats au chapitre des
préts a la consommation ont continué a étre solides au cours du trimestre, ceux-ci ayant été favorisés par
deux diminutions consécutives de 25 points de base du taux de financement a un jour de la Banque du
Canada et par I’'imminence d’une amélioration du climat économique en 2004.

La marge nette d’intéréts, exprimée en pourcentage des actifs produisant un revenu d’intéréts, s’est établie
a 2,57 % pour le trimestre terminé le 31 mars 2004, comparativement a 2,79 % pour la méme période en
2003. Cette diminution est attribuable a la forte concurrence au chapitre des taux, principalement dans le
secteur des services financiers aux particuliers, et a la faiblesse des taux d’intérét en général. La tendance
observée dans I’industrie en 2003 se poursuit donc.
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Autres revenus

Les autres revenus se sont établis a 127 millions de $CA pour le trimestre terminé le 31 mars 2004, une
augmentation de 25,7 % par rapport aux autres revenus de 101 millions de $CA enregistrés au premier
trimestre de 2003. Les commissions sur les marchés financiers étaient en hausse au premier trimestre de
2004 par rapport a la méme période 1’an dernier en raison de I’augmentation des commissions provenant
des transactions des investisseurs au détail, laquelle s’explique par la reprise des marchés boursiers,
amorcée en 2003, et par I’augmentation du nombre de nos conseillers en placement. L’augmentation des
gains réalisés dans le cadre de nos activités de banques d’affaires a également contribué a la hausse des
autres revenus au cours du trimestre par rapport a la méme période I’an dernier. Les revenus de change
¢taient également en hausse au premier trimestre de 2004, la volatilité des devises canadienne et
américaine ayant entrainé une augmentation du volume des opérations effectuées par les clients. Les
commissions sur les facilités de crédit étaient aussi en hausse en 2004 par rapport au premier trimestre de
2003, en raison de I’augmentation du volume des acceptations bancaires. Les clients ont en effet
privilégi¢ le financement a plus court terme, compte tenu de la baisse des taux d’intérét.

Frais autres que d’intéréts

Les frais autres que d’intéréts se sont établis a 192 millions de $CA pour le trimestre terminé le 31 mars
2004, comparativement a 175 millions de $CA pour le méme trimestre en 2003. Les salaires et les
avantages sociaux ont été plus élevés principalement en raison de I’augmentation des dépenses liées a la
rémunération variable, laquelle correspond a la hausse des commissions sur les marchés financiers. Au
cours du premier trimestre de 2004, la rémunération a base d’actions et les prestations de retraite et les
avantages postérieurs au départ a la retraite ont donné lieu a la constatation de charges de 2 millions et

3 millions de $CA respectivement. Les autres frais compris dans les frais autres que d’intéréts ont été
comparables & ceux constatés au méme trimestre en 2003.

Qualité du crédit et provisions pour créances irrécouvrables

Les provisions pour créances irrécouvrables se sont établies a 14 millions de $CA pour le trimestre
terminé le 31 mars 2004, comparativement a 20 millions de $CA pour la méme période en 2003. Cette
diminution refléte 1’amélioration constante du rendement de notre portefeuille de préts, les défauts de
paiement des sociétés ayant été moindres et les conditions économiques ayant été plus encourageantes au
Canada comme aux Etats-Unis.

Le montant brut des préts douteux a diminué de 41 millions de $CA, ou 16,9 %, pour passer a

202 millions de $CA au 31 mars 2004, comparativement a 243 millions de $CA au 31 mars 2003. Le
niveau actuel est comparable aux 203 millions de $CA constatés au 31 décembre 2003. Le montant des
préts douteux, net des provisions spécifiques pour créances irrécouvrables, s’est établi a 138 millions de
$CA au 31 mars 2004, comparativement a 164 millions de $CA au 31 mars 2003 et a 148 millions de
$CA au 31 décembre 2003. La provision générale pour créances irrécouvrables a pour sa part atteint

258 millions de $CA, comparativement a 247 millions de $CA au 31 mars 2003 et a 258 millions de $CA
au 31 décembre 2003. La provision pour créances irrécouvrables, exprimée en pourcentage de I’encours
des préts, s’est établie a 1,24 % au 31 mars 2004, comparativement a 1,33 % au 31 mars 2003 et a 1,24 %
au 31 décembre 2003.
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Bilan

Le total des éléments d’actifs s’établissait a 38,6 milliards de $CA au 31 mars 2004, soit 1,1 milliard de
$CA de plus que les 37,5 milliards de $CA enregistrés au 31 décembre 2003. Tl s’agit d’une
augmentation de 3,2 milliards de $CA par rapport aux 35,4 milliards de $CA enregistrés au 31 mars 2003.
L’augmentation enregistrée au cours du premier trimestre de 2004 est attribuable a I’accroissement des
préts hypothécaires résidentiels, des préts aux particuliers et des préts aux entreprises.

Le total des dépots a augmenté de 0,7 milliard de $CA pour atteindre 30,0 milliards de $CA au 31 mars
2004, comparativement a 29,3 milliards de $CA au 31décembre 2003. Le total des dépots a augmenté de
1,6 milliard de $CA par rapport au 31 mars 2003, alors qu’il atteignait 28,4 milliards de $CA.

Répercussions des nouvelles conventions comptables

Au premier trimestre de 2004, la Banque a adopté de nouvelles normes comptables de 1’Institut canadien
des comptables agréés. Ainsi, les frais liés au remboursement par anticipation de préts hypothécaires
résidentiels, en cas de remboursement ou de renégociation du prét hypothécaire, lesquels étaient
auparavant reportés et amortis, seront dorénavant constatés au moment de leur perception. Par
conséquent, un bénéfice de 14 millions de SCA avant impdts découlant des frais liés au remboursement
par anticipation de préts hypothécaires, qui avaient été reportés, a été constaté et figure séparément dans
I’¢tat des résultats.

Activités abandonnées

Au cours du premier trimestre de 2004, la Canadian Western Bank (CWB) et la Banque HSBC Canada
ont signé une lettre d’entente en vertu de laquelle la CWB se portait acquéreur de la totalité des actions de
la Compagnie d’ Assurances HSBC Canadienne Directe Incorporée en contrepartie d’un paiement en
espéces de 25,4 millions de $CA. La transaction devrait étre conclue au cours du second trimestre de
2004, sous réserve des autorisations réglementaires. Aux fins des états financiers, les revenus et les
dépenses de la Compagnie d’Assurances HSBC Canadienne Directe Incorporée ont été inscrits dans 1’état
des résultats au titre de bénéfice découlant des activités abandonnées, net d’impots, pour le présent
trimestre et les trimestres antérieurs. Au bilan, les actifs de la Compagnie d’ Assurances HSBC
Canadienne Directe Incorporée, qui s’établissaient a 79 millions de SCA au 31 mars 2004, ont été
constatés au titre d’actif destiné a la vente et inclus dans les autres éléments d’actif. De la méme facon,
un passif de 60 millions de $CA a été constaté au titre de passif destiné a la vente et inclus dans les autres
¢léments de passif.

Actifs sous administration

Les fonds sous gestion s’établissaient a 15,8 milliards de $CA au 31 mars 2004 comparativement a

14,3 milliards de $CA au 31 décembre 2003. Sil’on tient compte des biens en garde et des biens
administrés, les actifs sous administration s’¢élevaient a 20,7 milliards de $CA, comparativement a

18,7 milliards de $CA au 31 décembre 2003. La croissance des fonds sous gestion au cours du premier
trimestre de 2004 a été favorisée par I’augmentation du nombre de nos conseillers en placement et, d’une
fagon générale, par la reprise des marchés boursiers.
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Ratios de capital

En date du 31 mars 2004, le ratio de capital de catégorie 1 de la Banque s’¢établissait a 8,3 % et le
ratio de capital total, a 10,9 %, comparativement a 8,4 et 11,1 % respectivement au 31 décembre
2003 eta 7,9 et 10,8 % respectivement au 31 mars 2003. Les ratios financiers étaient moins
¢levés pour les premiers trimestres de 2003 et de 2004 en raison du versement d’un dividende de
50 millions de $CA, en 2004, et de 150 millions de $CA, en 2003, aux actionnaires ordinaires.

Dividendes sur actions privilégiées

Un dividende régulier de 39,0625 cents par action a ét¢ déclaré pour les actions privilégi¢es de
catégorie 1, Série A, soit un dividende total de 2 millions de $CA. Le dividende sera versé en
especes le 30 juin 2004 aux actionnaires inscrits au 15 juin 2004.

Renseignements relatifs a la Banque HSBC Canada

La Banque HSBC Canada (HSB.PR.A - TSX), filiale de la société HSBC Holdings plc, posséde
plus de 160 bureaux. Avec des éléments d’actif de 1 034 milliards de $US au 31 décembre 2003,
le Groupe HSBC, qui compte plus de 9 500 bureaux répartis dans 79 pays et territoires, se classe
parmi les consortiums de services bancaires et financiers les plus importants au monde. Pour
obtenir des renseignements supplémentaires sur la Banque HSBC Canada, sur ses produits et sur
ses services, visitez le site Internet a 1’adresse hsbc.ca.

Pour de plus amples renseignements : Ernest Yee (604) 641-2973
Sharon Wilks (416) 868-3878

Un exemplaire du rapport trimestriel de la Banque HSBC Canada pour le premier trimestre de
2004 sera acheminé aux actionnaires au cours du mois de mai 2004.

Ce communiqué peut contenir des prévisions sur les activités et le rendement financier de la
Banque HSBC Canada. Ces prévisions sont soumises a un certain nombre de risques et
d’incertitudes qui pourraient se traduire par des résultats réels différents des résultats prévus.
Certains facteurs tels de nouvelles normes réglementaires, la concurrence, des changements
d’ordre technologique, les activités des marchés financiers internationaux, des modifications
dans les politiques monétaires et économiques du gouvernement, la fluctuation des taux
d’intérét, I’inflation et les conditions économiques générales dans les régions ou la Banque
HSBC Canada meéne ses activités, peuvent en effet causer des différences.



Banque HSBC Canada Sommaire
Pour les trimestres terminés le
En millions de $CA 31 mars 31décembre 31 mars
(a I’exception des montants par action) 2004 2003 2003
Bénéfice
Bénéfice net 92 73 73
Bénéfice de base par action ordinaire 0,19 0,15 0,15
Ratios financiers (%)
Rendement de 1’avoir moyen des actionnaires ordinaires 21,3 17,0 19,0
Rendement de I’actif moyen 0,95 0,75 0,81
Marge nette d’intéréts 2,57 2,54 2,79
Ratio d’efficience 56,0 61,4 54,9
Ratio des autres revenus au total des revenus 37,0 35,0 31,7
Renseignements sur le crédit
Préts douteux 202 203 243
Provisions pour créances irrécouvrables
- Solde a la fin de la période 322 313 326
- Exprimées en pourcentage des préts douteux 159 % 154 % 134 %
- Exprimées en pourcentage de ’encours des préts 1,24 % 1,24 % 1,33 %
Soldes moyens
Actifs 38 061 37717 35587
Préts 25423 25113 23 960
Dépots 29 895 29 700 28 464
Actions ordinaires 1711 1 658 1510
Ratios de capital (%)
Catégorie 1 8.3 8,4 7,9
Total 10,9 11,1 10,8
Actifs sous administration
Fonds sous gestion 15775 14323 11528
Biens en garde et biens administrés 4971 4 409 3285
Actifs sous administration 20 746 18 732 14 813
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Pour les trimestres terminés le

En millions de $CA 31 mars 31 décembre 31 mars
(a I’exception des montants par action) 2004 2003 2003
Revenus d’intéréts et de dividendes

Préts 340 343 333
Valeurs mobiliéres 21 25 28
Dépdts aupres d’établissements financiers réglementés 14 13 13
Total des revenus d’intéréts et de dividendes 375 381 374
Frais d’intéréts

Dépots 150 159 147
Débentures 9 8 9
Total des frais d’intéréts 159 167 156
Revenu net d’intéréts 216 214 218
Provisions pour créances irrécouvrables 14 8 20
Revenu net d’intéréts aprés provisions pour créances irrécouvrables 202 206 198

Autres revenus

Frais de gestion — services de dépdt et de paiement 20 20 20
Commissions sur les facilités de crédit 18 18 16
Commissions sur les marchés financiers 32 29 16
Revenus tirés des fonds communs de placement et des frais de gestion 14 14 13
Revenus de change 17 17 14
Revenus tirés des services de commerce international 6 6 6
Revenus de négociation 2 1 3
Revenus de titrisation 6 2 5
Autres 12 8 8
Total des autres revenus 127 115 101
Revenu net d’intéréts et autres revenus 329 321 299

Frais autres que d’intéréts

Salaires et avantages sociaux 100 106 85
Frais de locaux, matériel et mobilier 27 24 28
Autres 65 72 62
Total des frais autres que d’intéréts 192 202 175
Bénéfice avant les répercussions des modifications comptables 137 119 124
Répercussions des modifications comptables 14 - -
Bénéfice avant provisions pour impdts sur les bénéfices et

part sans contréle des actionnaires dans le revenu de la fiducie 151 119 124
Provisions pour imp0ts sur les bénéfices (56) 42) 47)
Part des actionnaires sans contréle dans le revenu de la fiducie “) 4) “4)
Bénéfice découlant des opérations poursuivies 91 73 73
Bénéfice découlant des opérations abandonnées 1 - -
Bénéfice net 92 73 73
Dividendes sur les actions privilégiées 2 2 2
Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires 90 71 71
Nombre moyen d’actions ordinaires en circulation (en milliers) 471 168 471 168 471 168
Bénéfice de base par action ($CA) 0,19 0,15 0,15
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Au 31 mars Au 31 décembre Au 31 mars
En millions de $CA 2004 2003 2003
Actif
Encaisse et dépots aupres de la Banque du Canada 446 256 273
Dépots aupres d’établissements financiers réglementés 3933 3373 3485
4379 3629 3758
Titres du compte de placement 1997 2234 2607
Titres du compte de négociation 758 642 642
2755 2 876 3249
Valeurs mobiliéres achetées en vertu de
conventions de revente 1279 1572 577
Préts
- Entreprises et administrations publiques 12 213 11 664 12 091
- Préts hypothécaires résidentiels 10 965 10 880 9 946
- Préts a la consommation 2 860 2702 2 493
- Provisions pour créances irrécouvrables (322) (313) (326 )
25716 24933 24204
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations 3249 3247 2779
Terrains, immeubles, matériel et mobilier 102 111 111
Autres ¢léments d’actif 1119 1141 721
4470 4 499 3611
Total de I’actif 38 599 37509 35399
Passif et avoir des actionnaires
Dépots
- Etablissements financiers réglementés 631 641 827
- Particuliers 14 185 13 924 14 318
- Entreprises et administrations publiques 15150 14 774 13 231
29 966 29 339 28 376
Débentures subordonnées 506 504 519
Acceptations 3249 3247 2779
Valeurs mobiliéres vendues en vertu de conventions de rachat 47 30 80
Autres ¢léments de passif 2740 2 340 1821
Part des actionnaires sans controle dans une filiale et la fiducie 230 230 230
6266 5847 4910
Avoir des actionnaires
- Actions privilégiées 125 125 125
- Actions ordinaires 950 950 950
- Surplus d’apport 171 169 165
- Bénéfices non répartis 615 575 354
1861 1819 1 594
Total du passif et de I’avoir des actionnaires 38599 37509 35399
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Etats consolidés condensés des flux de trésorerie (non vérifiés)

En millions de $CA

Flux de trésorerie provenant des/(affectés aux) :
Activités d’exploitation
Activités de financement

Activités d’investissement

Augmentation/(diminution) des espéces et des quasi-especes

Espéces et quasi-espéces, au début de la période

Espéces et quasi-espéces, a la fin de la période

Composition :
Liquidités selon le bilan
moins les dépots non productifs®
Espéces et quasi-espéces, a la fin de la période

Pour les trimestres terminés le

31 mars 31 décembre 31 mars
2004 2003 2003
426 (109 ) 375
592 167 96 )
(834) (426 ) (319)
184 (368 ) 40)
3449 3817 3637
3633 3449 3597
4379 3629 3758
(746 ) (180) (161)
3633 3449 3597

*  Les dépéts non productifs sont principalement composés d’espéces dont le taux sera redressé aprés 90 jours et d’espéces réservées au

recours relatif aux opérations de titrisation.



