
滙豐加拿大 
電子銀行指南 

如果您持有滙豐加拿大的戶口，立即設立流動銀行及網上銀行服務，便可隨時
隨地管理資金。



啟動滙豐加拿大的流動銀行 
應用程式  

從App Store (iOS)或 
Google Play (Android)下載。 

選取「Not registered for online 
banking?」（尚未登記網上銀行？）  

條款與細則  

閱讀並接受條款與細則， 
然後表示同意採用無紙化方式。

輸入我們向您提供的登記號碼 

設立使用者名稱和密碼

選取您的保安問題
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使用您的使用者名稱和密碼登入流動銀行 

啟動電子保安編碼器 

按照指示完成啟動操作。這可為您的戶口多加一層
保護。

確認 

您的流動銀行服務現已開立成功，您也可使用瀏覽
器在網上理財。前往hsbc.ca並使用您剛設立的使用
者名稱和密碼登入。

如需啟動全套流動銀行服務：
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選項1：流動銀行

準備開始 

撥打1-888-310-4722或撥打您扣賬卡背面的號碼與我們聯絡。使用我們向您提供的 
登記號碼。



保安編碼器為何如此重要？

選項2：使用瀏覽器

條款與細則 
閱讀並接受條款與細則，然後表示同意
採用無紙化方式。

輸入我們向您提供的登記號碼

設立使用者名稱和密碼

您在網上及流動銀行均要使用這名稱和
密碼。 

選取您的保安問題 

啟動電子保安編碼器

�按照指示完成啟動操作。這可為您的戶
口多加一層保護。

確認 

您的網上銀行現已開立成功，您也可使
用滙豐加拿大的應用程式理財。下載應
用程式並使用您剛設立的使用者名稱和
密碼登入。

使用保安編碼器登入，可進行以下�
操作：

•	更新個人資料

•	新增收款人（如INTERAC、發單公
司等）

•	電滙

•	申請信用卡

•	轉賬至其他人的滙豐加拿大戶口 

•	透過環球賬戶和環球轉賬服務1在您
的環球滙豐戶口間進行轉賬

如不使用保安編碼器登入，則只限�
使用以下功能：�

•	查看戶口餘額 

•	查看對賬單

•	向現有收款人付款

使用電子保安編碼器的用戶：

•	您的流動與網上銀行密碼以及電子
保安編碼器的密碼不可相同。請牢
記這兩個密碼！

•	設定Fingerprint ID或Face ID即可立
即登入，無需使用密碼

•	如果您是首次啟動電子保安編碼
器，請按照第4頁的步驟操作

1「環球賬戶」和「環球轉賬」兩項服務，並非在所有設有「滙豐卓越理財」和「滙豐運籌理財」的國家和地區提供。如果您移居或身處另一
司法區，由滙豐在加拿大的成員公司所提供的若干服務，可能因為當地法例，而受到限制或未能提供。不過，滙豐集團或可通過在該司法區的
成員公司提供類似的服務。 

保安編碼器可減低有人以欺詐方式使用您理財資料的風險。
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如需啟動保安編碼器： 

啟動滙豐加拿大流動銀行應用程式

使用您的使用者名稱和密碼登入 

選取「Profile」（個人資料）， 
然後選取「Security」（保安） 

選取「Activate Digital Security 
Device」（啟動電子保安編碼器）

選擇一項收取驗證碼*的方法

*如果您透過電子郵件收到首個驗證碼，
那麼之後會收到文字短訊傳送的第二個
驗證碼。如果您選擇透過文字短訊接收
首個驗證碼，那麼之後會收到電子郵件
發來的第二個驗證碼。

輸入首個驗證碼，然後選取 
     「Validate code」（驗證密碼）

輸入第二個驗證碼，然後選取 
「Verify Code 」(確認密碼)

設立新的電子保安編碼器密碼

此密碼不可與您的銀行服務密碼相同。

選取「Complete activation」（啟動
完成）

您現已成功設定電子保安編碼器，並可
繼續使用銀行服務。

設定電子保安編碼器
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利用環球賬戶服務連結戶口 在戶口間進行環球轉賬

使用您的保安編碼器登入加拿大網上
銀行。前往左上方的「Banking」（銀
行服務），然後選取「Global View」
（環球賬戶服務），再選取「Add or 
remove country」（新增或移除國
家）

從列表中選取您的目的地國家並接受
條款與細則

輸入您目的地國家的網上銀行登入資
料，並接受條款與條件

當您返回加拿大網上銀行時，即可查
看您目的地國家的戶口

選取「Pay or transfer」（支付或轉賬）

選取您想轉出資金和接收資金的戶口 

輸入轉賬金額和日期，然後選取
「Continue」（繼續）

核對交易詳情，然後選取「Confirm」
（確認）

在一處管理所有戶口 
通過環球賬戶和環球轉賬服務1，便可在一個地點管理您全球的滙豐戶口。

滙豐卓越理財2和運籌理財3客戶可使用該功能進行以下操作： 

• 在家或在海外查看您所有的個人滙豐銀行戶口

• 可在30多個國家的合資格個人滙豐戶口間輕鬆轉賬

• 身處異國也可支付賬單和房屋貸款

• 可實時自動轉賬，讓您更加安心

環球賬戶和環球轉賬服務
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常見提問

為何我不能使用滙豐加拿大流動銀行應用程式產生的保安編
碼登入網上銀行？

�您輸入的電子保安編碼器密碼可能不正確，也就是說應用程

式產生的保安編碼無效。請檢查您的密碼，並再試一次。如

果仍無法登入，您的保安編碼可能已過期。

我可以在滙豐加拿大流動銀行應用程式中變更我的網上銀行
密碼嗎？

�不可以，您不可在應用程式中變更您的網上銀行密碼。出

於對您的保護，您僅可透過網上銀行變更個人保安資料。

但是，您可透過在流動銀行應用程式的登入畫面中選取

「Forgot Digital Security Device password?」（是否忘記

了電子保安編碼器密碼？）來變更您的電子保安編碼器密

碼。

我可以在滙豐加拿大流動銀行應用程式中查看我在其他國家
的滙豐戶口嗎？

�如果您有環球賬戶服務，而您的全球戶口與您的加拿大戶口

連結，則您可以在我們的應用程式中查看相關信息。捲動越

過您的加拿大戶口即可查看您的全球戶口。

我的網上銀行密碼和我的電子保安編碼器密碼有什麼不同？

• �網上銀行密碼：如果沒有保安編碼器，您可使用網上銀行

密碼登入網上或流動銀行。

•�電子保安編碼器密碼：如果您已在應用程式上啟動電子保

安編碼器，則您需要使用此密碼登入應用程式。

詞彙

有用的資源

首個驗證碼 – 由滙豐提供並通過文字短訊或電子郵件傳

送，用於啟動電子保安編碼器。

環球轉賬 – 可在全球合資格的個人滙豐戶口間轉賬。

環球賬戶 – 查看並管理您全球所有的個人滙豐戶口。

登記號碼 – 登記網上或流動銀行時使用。

第二個驗證碼 –由滙豐提供並透過文字短訊或電子郵件傳

送，它是用於啟動電子保安編碼器的第二個驗證碼。

保安編碼器 – 當您進行敏感的網上銀行交易（如向他人

戶口轉賬）時，可為您的戶口多加一層保護。

保安問題 – 當註冊網上或流動銀行時，有助於保護和驗

證用戶身分。

電滙 – 以電子轉賬方式在本地或外國滙出或滙入資金。

本文件由加拿大滙豐銀行編製。 

©HSBC Group 2020.版權所有。826-0002-CH 

聯絡我們

加拿大和美國免費熱線：1-888-310-4722 

此熱線每日上午4時至晚上11時（西岸時間）期間提供服務 

加拿大境外客戶請撥打扣賬卡背面的號碼 

滙豐運籌理財及卓越理財客戶，熱線服務時間為每天24小時


