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Programme de récompenses de la HSBC -  Détails de la migration 
 
 
En prévision du transfert de votre carte de crédit de la Banque HSBC Canada à la Banque Royale du CanadaMD1 
(RBC), nous voulons vous informer de ce qu’il adviendra des options d’échange de notre programme de 
récompenses.  
 
 
Cartes de crédit qui permettent d’accumuler des points de la HSBC 
 
Si vous souhaitez échanger vos points avant la migration, suivez les étapes ci-dessous. 
 
Si vous n’échangez pas vos points avant les dates indiquées ci-dessous, ne vous inquiétez pas : vos points 
inutilisés seront convertis en points AvionMD à une valeur comparable et transférés à votre nouvelle carte de 
crédit RBC. Vous recevrez vos nouveaux points et vous pourrez commencer à les échanger contre une large 
gamme de récompenses, notamment des récompenses voyage et plus encore, à l’adresse 
www.avionrewards.com/fr/ ou sur l’appli Mobile RBC une semaine après la date de la migration.  
 
Si vous souhaitez utiliser vos points de récompense de la HSBC avant la migration : 
 
Échangez vos points contre des milles auprès de l’un de nos partenaires aériens d’ici le 29 février 2024 (s’il y a 
lieu). 
 
Vous avez jusqu’au 14 mars 2024 pour échanger vos points : 

 Contre un versement à votre prêt hypothécaire de la HSBC 
 Contre un dépôt dans votre compte d’épargne 
 Pour faire une réservation de voyage 
 Contre des articles ou des cartes-cadeaux physiques 
 Pour faire un don de bienfaisance  

 
Vous avez jusqu’au 25 mars 2024 pour échanger vos points : 

 Contre un crédit applicable au coût des achats de voyage réglés avec votre carte de crédit de la HSBC  
 Contre des cartes-cadeaux numériques  
 Contre un crédit Privilège-voyage (le cas échéant) 

 
Prêt pour l’échange? Voici comment faire :  

1. Accédez à votre compte des services bancaires en ligne de la Banque HSBC Canada. 
2. Choisissez votre compte de carte de crédit.  
3. Cliquez sur «Afficher plus de détails» ou «Gérer». 
4. Cliquez sur «Échangez vos points». 

 
Vous serez redirigé vers notre site Web des récompenses et vous pourrez choisir l’option d’échange des points 
qui vous convient le mieux. 
 
 
 
Cartes de crédit qui permettent d’accumuler une remise en argent de la HSBC 
En prévision du transfert de votre carte de crédit de la Banque HSBC Canada à la Banque Royale du CanadaMD1 
(RBC), nous voulons vous informer de ce qu’il adviendra des options d’échange de notre programme de 
récompenses. 
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Pour la carte Mastercard HSBC Récompenses Argent seulement 
 
Si vous souhaitez utiliser votre remise en argent de la HSBC, suivez les étapes ci-dessous. 
 
Si vous décidez de ne pas échanger votre remise en argent de la HSBC, elle sera transférée à votre nouvelle 
carte de crédit RBC. Lorsque le solde de votre remise en argent atteint 25 $ ou plus sur votre carte de crédit RBC 
prévoyant une remise en argent, vous pouvez recevoir le crédit de l’une des deux façons suivantes :  

1. Il sera automatiquement porté au crédit de votre compte de carte de crédit en janvier de l’année civile; ou  
2. Vous pouvez porter la totalité du montant au crédit de votre compte de carte de crédit en composant      

le 1-800 ROYAL 1-2 (1-800-769-2512) en tout temps après la migration. 
 

Si vous souhaitez utiliser votre remise en argent : 
 
Vous avez jusqu’au 14 mars 2024 pour l’échanger :   

 Contre un versement à votre prêt hypothécaire de la HSBC   
 Contre un dépôt dans votre compte d’épargne 

 
Vous avez jusqu’au 25 mars 2024 pour l’échanger :  

 Contre un crédit à votre compte de carte de crédit de la HSBC pour en réduire le solde 

 
Prêt pour l’échange? Voici comment faire :  
 
1. Accédez à votre compte des services bancaires en ligne de la Banque HSBC Canada. 
2. Choisissez votre compte de carte de crédit.  
3. Cliquez sur «Afficher plus de détails» ou «Gérer». 
4. Cliquez sur «Échangez vos points». 
 
Vous serez redirigé vers notre site Web des récompenses et vous pourrez choisir l’option d’échange2 en 
sélectionnant l’option des récompenses financières.  
 
Pour les cartes assorties du programme de remises en argent de la HSBC 
 
Votre remise en argent sera versée sous forme de crédit à votre compte de carte de crédit de la HSBC en janvier 
de chaque année, à condition que votre compte de carte de crédit de la HSBC soit en règle. 
 
S’il vous reste une remise en argent durant le processus de migration, il sera transféré à votre nouvelle carte de 
crédit RBC. Lorsque le solde de votre remise en argent atteint 25 $ ou plus sur votre carte de crédit RBC 
prévoyant une remise en argent, vous pouvez recevoir le crédit de l’une des deux façons suivantes :  

1. Il sera automatiquement porté au crédit de votre compte de carte de crédit en janvier de l’année 
civile; 

2. Vous pouvez porter la totalité du montant au crédit de votre compte de carte de crédit en 
composant le 1-800 ROYAL 1-2 (1-800-769-2512) en tout temps après la migration. 

 
 
 
 
1 Sous réserve de la conclusion de la vente de la Banque HSBC Canada à la Banque Royale du Canada. 
2 Toutes les récompenses offertes sont soumises aux modalités du Programme de récompenses de la HSBC associé à votre carte de crédit. 
Le nombre minimal de points nécessaire pour un échange varie selon les récompenses. Des restrictions s’appliquent. Pour obtenir de 
l’information sur l’échange de points, allez à l’adresse rewards.hsbc.ca/fr. Les offres d’échange de points peuvent être modifiées de temps à 
autre.  
MD/MC Marque(s) de commerce de la Banque Royale du Canada. RBC et Banque Royale sont des marques déposées de la Banque Royale du 
Canada. 


